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MASAK Yonetmeligi

1. GENEL:

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. kendisini ve galisanlarini kara para aklama (money
laundering) ve terériin finansmani (terrorism financing) gibi ulusal ve uluslararasi kanun
ve uygulamalarin ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak maksadiyla degerli madenlerle
ilgili alim ve misteri kabul islemlerinde asagida belirtildigi sekilde sirekli olarak
glindemde tuttugu ve etkin olarak tatbikini yaptigi Misteri tanima sistemi prosediirleri
(Know Your Customer-KYC prosedures) ve Miisteri Kabul Politikasi (Customer
Acceptance Policy) uygulamaktadir.

Tedarik zinciri slireci kapsamindaki Uyum (Compliance) islem ve prosedirlerinin tim
personel tarafindan titizlikle takibi ve uygulamasi yapilmakta ve Uyum Birimi tarafindan
da yapilan islemler gozetlenmekte ve denetlenmektedir.
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Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. altin rafinasyonu anlaminda degerli metallerin
tedarikiyle ilgili olarak katildigi, isbirligi yaptigi ve gelistirdigi faaliyetlerde, degerli
metallerin mesru ve etik kaynaklardan geldigi, herhangi bir su¢ unsuru teskil etmedigi,
silahli catisma veya insan haklari ihlalleri ile iliskili olmadigi prensibini kabul eder.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. ve calisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari,
kara para aklama ve terérizmin finansesi ihlalleri konusunda hedef olmaktan korumak
icin uygulamaya konmus olan Miisteri Kabul Politikasi esaslari su ana parametreler
Uzerine tesis edilmistir:

Metalin menge iilkesi,
Miisteri ile is yapmanin riski,
Uriiniin veya verilen hizmetin riski,

o 0 T o

Ticari islemlerin degeri ve miisteri ile olan iliskinin sekli/siiresi.

Yukaridaki parametrelere uygun olarak en az yilda bir giincellenen musteri risk profili
cikarihr, Devamli musterilerin risk profilleri degisik periyodlarda yapilacak yerinde
dizenli sirket ziyaretleri ve idari prosediirlerin gegerliliginin kontrolii gibi daha
kapsamli sekilde inceleme neticesinde glincellenir.

idari prosediirler agisindan misteriler en azindan asagidaki hususlardaki kanitlari
sunmak durumundadirlar:

a. s ve faaliyet alanlarinin ayrintil agiklamasi,

b. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak lizere sektérdeki diger
sirketlerden referanslar,

c. Mallarin kaynaginin ayrintil kanitlari.

2. KAPSAM VE UYGULAYICILAR:

Bu talimat Altin Tedarik Zinciri riskleriyle uyumlu olarak Altin Tedarik Zinciri Musteri
Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) sireglerini, Miisteri Tanimi Sistemi
gerekliliklerini ve bu yondeki Risk Analizinin nasil yapilacagini belirlemektedir ve Ahlatci
Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin tim ticari birimleri tarafindan uygulanir.

3. RiSK YONETIMi :

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S., tim birimleriyle sug gelirlerinin aklanmasi-kara para
aklama (Money laundering), terérizmin finansmani (Terrorism financing) ve baglantili
diger suglar ile olan miicadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki tim cabalari
desteklemeyi, ulusal ve uluslararasi tiim yasalara ve diger yasal diizenlemelere ve
mevzuatlara uymayi ilke edinmistir.
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Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. bu maksatla risk bazli “Miisteri tanima yoéntemleri
prosediirleri — Know Your Customer KYC procedures - Customer Due Diligence”
uygulayarak tedarik zinciri siirecini ve riskleri etkin ve dogru bir sekilde ydnetmeyi
amaglar.

Yasal ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi sertifikasyonlarin gereklerine uygun etik is
ilkeleri uygulayarak, musterileriyle olan tim ticari iliskisini kara para aklamayi énleyici
(anti-money laundering) ve terériin finansesine (terrorism financing) engel olacak
tedbir ve yontemler ile ylriterek, maksatli olmasa da kara para aklama sucuna veya
terdrizmin finansesi ve ilgili diger suglara karismis bir sirket durumuna dismemek ve
ticari itibarinin zedelenmesi riskini ortadan kaldirmak igin etkin bir risk analizi ve yonetimi
gayreti sarf eder.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. tiim personelini bu yonde bilinglendirme, verilen
egitimlerle de bilgileri tazeleme ve uygulamalari takip ve kontrol etme maksadiyla, Uyum
Birimi ve Uyum Komitesi marifetiyle izleme ve kontrol faaliyetleri cercevesinde ic ve dis
denetimler icra etmektedir.

Altin Tedarik Zincirindeki Risklerin tanimlanmasi:

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. OECD’nin Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli
Alanlardaki Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) Rehberiyle uyumlu olarak ve Londra
Kiilge Piyasasi Birligi (LBMA) ve Dubai Muhtelif Emtia Merkezi (DMCC)’in gerekliliklerini
karsilayacak sekilde hazirlamis oldugu Sirket Altin Tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasini
uygulamaya koyarak bu yonde etkin bir sirket ici yonetim sistemi ve risk denetimi
yontemleri benimsemistir.

Rafine edilen her partiye ait tedarik zinciri bilgilerinin toplandigi ve saklandigi bir tedarik
zinciri takip sistemi olusturulmus, bilgilerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi saglanmis,
zaman zaman personel egitimleriyle de konu ile ilgili bilgi ve uygulamalarin tazelenmesi,
her birim icim bir Uyum Gorevlisi belirlenerek misterilere yonelik tim Durum
Degerlendirmesi (Due Diligence) islemlerinin uygun ve etkin yontemlerle baslatiimasi esas
alinmstir.

Durum degerlendirmesi (Due Diligence) kapsaminda misterilerden alinmasi gereken
evraklar, resmi belgeler belirlenerek musteri bilgi formu vasitasiyla temini ve gerekli
incelemeleri miteakip misteri risk degerlendirmesi yapilarak ticari iliskiye baglanip
baslanilmayacagina karar verilmesi uygulamasi yirtrlige konmustur. Tedarik zincirindeki
ilk risk degerlendirmesi, altin tedariginin kaynaginin belirlenmesi ile baglamaktadir. Farkli
kaynaklar icin farkh risk degerlendirmesi yapilir.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. altinin temin edildigi ilk ¢ikis noktasindan baslamak
Uzere etkili bir risk degerlendirmesi yapabilmek icin misteriyle ilgili ayrintih bir kimlik
taramasi yaparak is ve ticari iliskilerinin belgelendirmesini istemekte, bu asamada

musterinin para aklama - money laundering, dolandiriciik - fraud, veya terdrizmin
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finansmani (terrorism financing) gibi yasa disi egilim ve gayretlerinin olup olmadigini
arastirmakta, is ve finansal verileri kontrol edilerek ayrintilara ulasiimakta, gerek
madenden gerekse de kiglk 6lgekli isletmelerden gelen altinlar igcin madencilik lisansi,
maden kapasitesi, madencilik uygulamalari hakkindaki veriler, madenin menseini
belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave dokimanlarla misteri risk
analizini gelistirmektedir. Yiksek risk kategorisindeki musterileri icin ilave tedbirler alarak
gerekirse yerinde ziyaret ve ilave arastirmalar yapmakta ve sonucunda ticarete baslayip
baslamayacagina karar vermektedir.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. vekalet yoluyla temas kuran musteriler icin mutlaka
resmi onayli, noter tasdikli vekaletname beyan edilmesini ister ve herhangi bir sahtecilik
veya aldatma girisimi tespit edildiginde durumu ilgili otoritelere rapor eder.

Ticari iliskiye baslanacak miisterilerin; gerekli evraklari vermekten ¢ekinmeleri, OECD,
UN ve diger ilgili kuruluslarca siipheli statiisiindeki lilkeler veya merkezlerden altin
tedarik etmeleri, madenin kaynadini belgeleyememeleri, yiiklii miktarda para transferi
gayretleri icerisinde olmalari, islemlerini banka (izerinden, kayith ve belgeli olarak
yapmak istememeleri gibi durumlar siipheli islemler kategorisinde degerlendirilir.

Degerli madenlerin nakliyesi esnasinda olusabilecek riskler anlaminda takipde bulunmak
amaciyla agirliklari, nakliye ve sigorta dokumanlari gibi belgeler istenerek kontrol edilir ve
bdylece malin nakil asamasinin da takibi yapiimis olur.

Tedarik zincirindeki her yeni miisteri Yiiksek Riskli olarak kabul edilerek takibe alinir ve
her yil dizenli mugsteri ziyaretleri yapilarak is iliskisine devam edilip edilmeyecegi
belirlenir.

a. Madenin/Altinin kaynagi riski:

Ulke sorgulamasi sonucunda (www.countrywatch.com) elde edilen bilgiye gére o misteri

veya llkeden gelen mal kabul veya red edilir. Madenin kaynagi yapilacak olan ticarette
riski ortadan kaldirmak veya azaltmak icin her islemde mutlaka dogrulanir.

Mevcut veya muhtemel ambargolar, Risvet, Mali Eylem Gorev Glcl(FATF) siralamalari,
Politik istikrar gibi durumlar dikkate alinarak Uyum Birimi tarafindan riskli tlkeler stirekli
takip edilir, yapilan degerlendirme sonucu o tlke olumsuz veya siipheli ise gelen altin ya
direkt olarak kabul edilmez veya Uyum sorumlusunun kontroliinden gegtikten sonra kabul
ya da red edilirler.

b. Miisterinin riski:

Altin yatirim Grilinleriyle (yatirim barlari, kilgeleri vb.) ilgili bilinen 6zel yatirimcilar harig,
degerli madenlerin/metallerin 6zel olarak alim satimini yapan kisilere hizmet verilmez.


http://www.countrywatch.com/
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Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. iyi niyetli olmayan kisilerle (non-bona fide person) is
yapma riskini en aza indirerek sadece profesyonel olarak is yapan misterilerle calisir.
Ayrica mahalli kanunlarin hilafina cocuk is glicl calistiran misterilerle de ¢alismaz.

Formlarin degerlendirmesi asamasinda her musteriye bir risk profili tanimlanarak (distk
riskli, orta riskli veya yliksek riskli) dizenli olarak revize edilmesi saglanir.

Bu maksatla ticari iliskiye baslanacak her musteriye bir referans numarasi (ID) verilerek
islemleri baslatilir ve beyan etmesi gereken form ve evraklari iceren birer misteri dosyasi
tutulur. Kullanilan ERP sisteminde cari kart acilarak ID numarasi ile sisteme tanitimi yapilir
ve o musteriye ait tim ticari islemler ile rafinasyondan gegen degerli madenlerinin lot ve
seri numaralamasi sistemiyle izlenmesi saglanir.

Eger devamli musterilerden rutin olarak alinan degerli madenin miktarinda kural disi bir
artis s6z konusu olursa, altinin kaynaginin tespiti ve musteri agiklamasinin akla yatkinhgi
konusunda ilave durum degerlendirmesi (due diligence) yapilarak karar verilir.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. ile musteriler arasindaki tim islemler Uyum Sorumlusu
tarafindan gozlem ve takip edilerek Musteri Kabul Politikasinin islerligi kontrol edilir. Bu
gozlem sonuclar 3 ayda bir yonetim kuruluna rapor edilir. Bu raporlama sonucunda
gerekirse misterinin risk profili yeniden degerlendirilerek revize edilir. Her sene yaptirilan
dis denetimlerle de sirketin bir dnceki yil Uyum Sireci denetimi ve raporlamasi yapilir.

c. Yasa disi faaliyetlerle iliskisi olmadigi garantisi:

Midsteriler kara para aklama ve vergi sahteciligi gibi illegal yollarla iliskili olmadiklarinin
garantisini vermek zorundadirlar. Kontrolu altindaki tim degerli madenler ile paranin
kaynagini dogrulamalari gerekir. Musterinin ayni zamanda c¢ocuk isglici kullaniimasi
yonindeki yerel kanunlara da uydugunu ispatlama gerekir.

Yukarida belirtilen hususlardaki en ufak bir siiphe bile o misteriyle ile olan iliskinin derhal
kesilmesini veya hi¢ baglamamasini gerektirir.

d. Verilen hizmetin riski:

Satin alinan her mal Ahlatcr Metal Rafinerisi (AMR) A.S. tarafindan siki bir sekilde
incelemeye alinir. Tim islemler mal alis ve uyum prosediirlerine tabidir. ilk defa
calisilacak musteriler tam bir kabul isleminden gegmek zorundadirlar. Mevcut/devamli
musteriler icin de ayri bir uyum programi uygulanir.

Diizenli olarak mal kabulline karar verilen devaml miusteriler Ahlatci Metal Rafinerisi
(AMR) A.S. tarafindan yerinde yapilacak olan i¢ denetime tabidirler. Yerinde yapilan bu
denetimlerde idari prosedirler agisindan musteriler, en azindan is ve faaliyet alanlarinin
ve mallarin kaynaginin ayrintili agiklamasi gibi ilave kanitlari sunmak durumundadirlar.
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Risk Tanimlama Uygulanacak Durum
Kategorileri Degerlendirmesi(Due
Diligence) seviyesi
Low risk A Kaynag1 temiz ve giivenli bolgelerden| Temel seviye.
gelen ve nakliye rotalar1 giivenli olan altin | (basic Due
Diisiik risk (Diisiik Diligence)
profilli miisteri) Belgeleri ve kayitlar: saglam miisteriler

Risksiz-Giivenli bélgeler/iilkeler

Medium Risk B Catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli | Ileri seviye
bolgelerden gelen ve nakliye rotalari riskli | (enhanced due

Orta Risk (Orta bolgelerden gecen altin diligence)
profilli miisteri) Yiiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari

islemler

Makul ve iyi niyetli gayretler icerisinde olan

miigteriler

Az riskli-Kismen giivenli bolgeler/iilkeler
High Risk C Catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli | Ileri seviye

bolgelerden gelen ve nakliye rotalar: riskli | (enhanced due
Yiiksek risk (Yiiksek| bolgelerden gegen altin diligence)
profilli miisteri) Yiiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari

islemler

Makul ve iyi niyetli gayretler icerisinde oldugu
siipheli miigteriler
Yiiksek Riskli-Giivensiz bolgeler/iilkeler

Ulke/Miisteri ve Uriin Bazinda Risk Siniflandirmasi Sematik

4. MUSTERI KABUL ESASLARI:

Ticari iliskiye baslamaya karar verilen misteriden bir parti numune mal kabulu yapilarak
verdigi bilgiler, belgeler, referanslar, ayar sonuclari vs. bazinda faaliyet ve islemleri takip
edilir, herhangi bir tutarsizlik goriilmesi durumunda derhal Uyum sorumlusu ile temasa
gecilir. World-check uygulamasi www.world-check.com ile musterinin kimlik dogrulamasi

yapilir, idari proseddrlere ilave olarak gerektiginde yerinde ziyaret ve denetim de yapilarak
(madencilik, rafinasyon veya (iretim tesislerinin varlig, misterinin sundugu kapasite ve
pazar bilgilerinin dogrulugu, musterinin araci oldugu durumlar dahil bilgilerin yerinde
teyidi) bulgularin dogru olup olmadigi arastirilir ve teyid edilir. Tim bunlarin sonucunda da
o ulke veya misteri ile ticaretin devam edip etmeyecegine karar verilir. Yerinde denetim
sonucu eger sunulan belge ve bilgiler ile denetimde tespit edilen hususlarin uyustugu
goriluyorsa bu musteri dizenli/devamli bir misteri statlsline sokulur ve dizenli olarak
ticaret yapilmasina karar verilir.


http://www.world-check.com/
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Tum profesyonel miisteriler asagidaki belgeleri beyan etmek ve misteri bilgi formunu
doldurmak zorundadirlar:

. Pasaport fotokopisi (renkli) - asgari
. Kimlik fotokopisi (renkli) - asgari
Vekil ise noter tasdikli vekaletname - asgari

. Sirketin son finansal durumunu goésteren belgeler

1
2
3.
4
5. Banka hesaplarini gosteren belgeler
6. Sirketin son elektrik faturasi

7. Degerli maden saticiligi lisansi

8. Madencilik lisansi

9. Altin ithalat/ihracat lisansi

10. Degerli metalin agirhg ile ilgili belgeler

11. Ayar sonuglariile ilgili belgeler - asgari

12. Ticari kayit belgeleri

13. Ortaklik yapisi

14. Faaliyet alanlariyla ilgili belgeler

15. Sirket yetkili temsilcileriyle ilgili belgeler

16. Maden kapasitesi hakkinda bilgi

17. Madencilik uygulamalari hakkinda bilgi/dokuman

Form ve evraklarinin alinmasini miteakiben kontrol ve dogrulamasi yapilir. Eger musteri
veya sirketin dogrulamasi yapilamazsa islemler derhal durdurularak hizmet sonlandirilir.

Siiphe durumunda:

Uyum sorumlusu siiphe durumunda kimlik tespiti dogrulamasina yonelik ilave belge ve
bilgiler ister, kontrol sonucu kimlik dogrulamasinda sorun ¢ikmazsa islemlere devam edilir.

Kontrol sonucunca sliphe devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur
ve o misteri ile ticarete son verilir.

Miisteri kimlik saptama asamalari:

Adim 1 : is iliskisi baslatmak amaciyla internet (izerinden iletisim kurmak isteyen
musteriler, Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin Miisteri Tanima Sistemi (Know Your
Customer-KYC) islemleri sirecini baslatmadan O6nce www.ahlatcimetal.com internet
sitesindeki Miisteri On Bilgi Formu (Pre-KYC form) 'nu basarak doldurur ve imzalayarak
dokumani tarayicidan gegirir, istenen ek belgeleri de ekleyecek sekilde
www.ahlatcimetal.com internet sitesi Uzerinden Uyum iletisim Formu (Compliance
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Contact Form)'nu doldurarak Uyum Birimi ile e-posta yoluyla iletisime gecer. Miisteri On
Bilgi Formu (Tiirkce-ingilizce) Ek A’dadir.

Adim 2 : Misteri On Bilgi Formu’ndaki bilgiler Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin
politika ve prosedirleriyle uyusuyorsa, misteriye doldurmasi ve degerlendirme
sonucunda hesap agilmasi igin ayrintili bilgileri ve musteri tanima sistemi ile ilgili tim
dokumanlari iceren Musteri Bilgi Formu (KYC form), gonderilir. Musteri Bilgi Formu
(Tiirkge-ingilizce) Ek-B’de dir. Musteri ilgili evraklari forma ekleyerek sirkete génderir
veya elden teslim eder.

Tam Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) ve Risk analizi islemleri yaklasik 5-10 is giini
kadar slrer. World-Check (www.world-check.com) kullanilarak tim musterilerin kimlik

dogrulamasi ve altinin  kaynagini da arastiracak sekilde Ulke sorgulamasi
(www.countrywatch.com) yapilir ve sonucunda o misteri ve altinin kaynak yeri hakkinda

kapsaml bir risk degerlendirmesi yapilmis olur.

Musteriyle is iliskisi kurulup kurulmayacagina karar verildikten sonra ve sonucu musteriye
bilgi verilerek islemlere baslanir. Misteriye ait tim bu bilgiler etik kurallar cercevesinde
sakli ve gizli tutulur. Paylasilmamasi gereken bilgiler 3 nci kisi ve kurumlarla paylasiimaz.
Tim bu islemleri sirket Uyum Sorumlusu ve ilgili Birim Uyum Sorumlusu takip ve kontrol
eder. Kimlik belgeleri, referanslar, analiz sonuglari vb. verilen tim bilgilerin dogrulamasi
yapilmadigi siirece misteriden mal kabuliine baslanmaz. Belge ve bilgilerde tutarsizlik
tespit edilmesi durumunda en seri yoldan veya Uyum gecis noktalari sistemi kullanilarak
Uyum Sorumlusuna bilgi verilir.

Adim 3 : Tam Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) islemlerini miiteakip her misteriye
bir cari kart acilir, referans numarasi(customer ID) verilir. Tim islemler musteri
kabuliinden itibaren sistemde bu referans numarasiyla (customer ID) takip edilir,
mdusteriye ait rafinasyona giren altin igerikli degerli madenler lot numaralamasi sistemiyle
uyumlu halde izlemeye alinir ve altinin veya altin igerikli degerli madenlerin menseinden
itibaren tim ticari islemleri, rafinasyonu ve Uretim sonucunda cikislari birbiriyle uyumlu
olarak izlenebilir hale sokulmus olur. Sirecin tim bu asamalari ilgili birimler ve Uyum
Komitesinin yaptigi ic denetimlerle kotrol edilir.

Ticari iliskiye kabul edilen misterilerle Uyum Anlagsmasi Formu (Compliance Agreement
Form) imzalanarak, Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin  Uyum (Compliance)
prosediirleri, Altin Tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasi ve Durum Degerlendirmesi
(Due Diligence) islemleri ile uyumlu olduklarina dair beyanatlari alinir. Uyum Anlasmasi
Formu (Compliance Agreement Form) Ek-C’'dedir. Bankolardan hurda alimi yapilan
musterilerin malin kaynagini beyan edecekleri Miisteri Beyan Formu Ek-D’dedir.


http://www.world-check.com/
http://www.countrywatch.com/
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5. MADENIN/ALTININ KAYNAGI:

Tim musteriler gerek mal alis/kabul bankolarinda, gerekse de Mdisteri tanima sistemi
esaslari gergevesinde ticari iligkiye baslama asamasinda altinin kaynagi ile ilgili sorulara
(banko miisterilerine malin tasarruf mu, miras mali mi oldugu vb.) muhatap olurlar ve bu
sorulari agik ve net cevaplar vermeleri gerekir.

islemlerin miktar ve degerindeki yiikseklik ayni zamanda riskin de yiiksek oldugu
anlaminda olup, siireg icindeki islemlerin takip ve dogrulamasi da o kadar yiiksek 6neme
haizdir.

Ulke sorgulamasi sonucunda (www.countrywatch.com) elde edilen bilgiye gére o misteri
veya Ullkeden gelen mal kabul veya red edilir. Madenin kaynagi her islemde mutlaka
dogrulanir.

Eger degerlendirme sonugclari misterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleriyle tutarli ise,
musteri ile ilgili degerlendirme safhasi sonlandirilarak mal kabuliine baslanir.

Eger degerlendirme sonuglari ile misterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleri arasinda
bir tutarsizlik varsa ilgili misteri temsilcisi Uyum Sorumlusunu arayarak degerlendirme
icin yardim ister.

a. Yatinm altini veya has altin: Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.ye bir kerelik mal
satmak isteyen musterilerin agiklamalarinin ve belgelerinin dogrulugu iyi arastirilip

teyid edilir. Ziynetler, liralar, barlar gibi yatirrm amach kiiglik miktar mallar; malin
mensei ile ilgili misterinin aciklamalarinin makul ve ilk ifadeleriyle orantili olduguna
kanaat getirilirse (tasarruf, miras mali vb.) direkt satinalma bankosundan satin alinir.

b. Rafine edilmemis, hurda altin: Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.ye bir kerelik mal
satmak isteyen miusterilerin elindeki altinin kaynagi, misteriyle yapilacak olan

milakatta tespit edilerek degerlendirilir. Alinacak olan malin gerekirse ayar ve analiz
sonuclari da kontrol edilerek icindeki glimiis ve bakir oranina gére malin miicevherat
kapsamina girip girmedigi belirlenir.

c. Catisma bélgeleri/sorunlu bdlgelerden gelen altin:

Eger misteri tarafindan sunulan mallarin kaynagi Birlesmis Milletler (UN) veya OECD
tarafindan catisma bolgesi olarak tanimlanmis alanlardansa, o Ullkelerden ve ilan
edilen bazi risk durumlarinda (Birlesmis Milletler veya OECD gibi diger resmi
kuruluslarin onaylama durumlari haric) cevre tlkelerinden gelen mallar kabul edilmez.


http://www.countrywatch.com/
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Herhangi bir musteri bu tir bolgelerden mali oldugunu beyan ediyorsa, arastirmalar o
bolgeyi isaret ediyorsa veya tiim stpheli durumlarda Uyum Sorumlusu ile temasa
gecilmelidir.

d. Siuphe durumunda:

Sdpheli durumlarda mutlaka Uyum Sorumlusuna danisilmalidir. Uyum sorumlusu bu
durumda kimlik tespiti dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler ister, kontrol ve
degerlendirme sonucunda sorun ¢cikmazsa islemlere devam edilir.

Kontrol sonucunca malin/altinin kaynagi konusunda siphe devam ediyorsa ve
dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur ve o musteri ile ticarete son verilir.

e. Duzenli musteriler:

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin diizenli bir sekilde maden/altin kabul ettigi
musterileri diizenli musteri olarak adlandirilir. Dizenli bir sekilde mal kabulline karar
verilen musteriler Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S tarafindan i¢c denetime tabi olurlar.

Bu denetimler daha genis kapsamli idari prosediirler ile diizenli sirket ziyaretleri seklinde
olur. Yerinde yapilan bu denetimlerde idari prosediirler acisindan misteriler en azindan
asagidaki hususlardaki kanitlari sunmak durumundadirlar:

1. s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

2. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak tzere sektordeki diger
sirketlerden referanslari,

3. Mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari,

4. Cocuk is glict kullanilmadigina dair kanitlar ve belgeler.

Dogrulama isleminden sonra numune mal kabulline baslanabilir. Eger verilen bilgiler ile
yerinde denetim sonucu tespit edilenlerler uyumlu ise o musteri/sirket diizenli musteri
statlistiine sokulur ve ticarete baglanir.

Dizenli mugteri olarak kabul edilmesine ragmen periyodik musteri ziyaretleri aksatilmaz
ve mugteri bilgilerinin dogrulamasi islemleri de ayni periyodlarla icra edilir.

Tum slirec is akis semalari ektedir.

6. iC KONTROL MEKANiZMALARI:

Altin tedarik zinciri siireci icerisinde risk olarak degerlendirildigi ongoriilen herhangi bir
uyumsuzlugun (st yonetime aktarilacagl bir iletisim mekanizmasi olarak Uyumsuzluk
Bildirim Sistemi kurulmus ve bu maksatla Uyum Erisim Noktalari (Compliance Access
Point) olusturulmustur. Yil igerisinde yapilan planl personel uyum egitimleriyle de
bilinclendirme yapilarak bilgilerin tazelenmesi saglanmis olur. Tespit edilen birim uyum
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sorumlulari vasitasiyla tedarik slireci asamalarinin ilgili birimlerdeki uygulamasi, yapilmasi
gereken prosedir ve islemler ile uyum sistemi ve tedarik zincirindeki aksamalar ve
muhtemel riskler kontrol altina alinmakta ve olumsuz gelismeler rapor edilmektedir.

Ahlatci Metal Rafinerisi (AMR) A.S. sirekli ticari iliskisi olan musterileriyle de bir ig
denetim sistemi olugsturmustur. Duzenli araliklarla mal kabul ettigi musterilerini idari
uygulamalari ve yerinde alan denetimleri ile yil icerisinde degisik periyodlarla kontrol
ederek yapilan ticaretin risk denetimini yapar.

Bu kapsamda musterilerin;
a. Sirket olarak yaptiklari faaliyetlerin ayrintili agiklamalarinin teyidi,

b. Referans olarak bildirdikleri sirketlerle Uyum sorumlusu tarafindan arastirma
yapilmasi ve bilgilerin teyidi,

c. Malin menseinin ispatina yonelik ayrintili belgelerin teyidi,

d. Cocuk is gucl kullanilmadigina dair garanti verilmesi hususlarinda denetim ve
kontroll yapilir.

7. UYGULAMA SEKLi:

Miisteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) yayinlandigi an yirirlige girer.
Olabilecek degisiklikler Uyum Sorumlusu (Compliance Officer) tarafindan revize
numarasiyla birlikte yayinlanir. Birim sorumlulari/y6neticileri bu yénergenin esaslarinin ve
uygulama seklinin tim birim c¢alisanlarinca iyi anlasilmasini saglamaktan, talimat ve
prosediirtin gerekliliklerini yerine getirecek bir isleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili
birim ici uygulamalari yapmaktan sorumludurlar.

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan Onay Tarihi
Onur YOLYAPAR Ahmet Emin AHLATCI Ahmet AHLATCI | ... /SUBAT/2016
Uyum Sorumlusu CEO Yonetim Kurulu Baskani
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EK-A

MUSTERI ON BiLGi FORMU:

1. Genel Kara Para Aklama politikalari ve prosediirleri:
isletmeniz/Kurumunuz “Kara Para Aklama” ve “Terérizmin Finanse Edilmesi” ile miicadele etmek igin yazil
politikalar ve usuller tesis etti mi ve bu politika ve usuller bitin subeler, bagl kuruluslar ve operasyonlarda
uygulanabiliyor mu?
EVET HAYIR

2. Misteri tanima sistemi ve Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) prosediirleri:

isletmeniz/Kurumunuz ticari iliskilerde bulunulan misterileri tanimaya yonelik bir Miisteri Tanima Sistemi ve
musteri Durum degerlendirmesi (Due Diligence) prosediirleri uyguluyor mu?

EVET HAYIR
isletmeniz/Kurumunuz bu konularda bagimsiz denetgiler tarafindan diizenli olarak denetime tabi oluyor mu?
EVET HAYIR

3. Altin Sorumlulugu prosediirleri:

isletmeniz/Kurumunuz asagida belirtilenlerle ilgili gereklilikleri yerine getirecek sekilde politika ve prosediirler
tesis etti mi?

a. Londra Kilge Piyasasi Birligi (LBMA) Altin Sorumlulugu Rehberi EVET HAYIR
b. Dubai Muhtelif Emtia Merkezi (DMCC) Altin Sorumlulugu Rehberi EVET HAYIR

c. OECD’nin Gatismalardan Etkilenmis ve Yuksek Riskli Alanlardaki Madenlerin Tedarik Zinciri Durum
Degerlendirmesi ve Altin Eki Rehberi

EVET HAYIR

4. Ekler: (Varsa dokuman veya belgenin orijinal ismi ve koduyla birlikte listeleyiniz, miimkiin olanlari uygun formatta
ek yapiniz.)

Altin sorumlulugu rehberi
Kara Para aklamayi ve terdrizmin finansesini dnleyici prosedirler
Son 2 denetim raporu
Uyum prosediirleri
5. s Bilgileri:

Sirket ismi:

Temas noktasi ismi ve gorevi:

Adres:
E-mail /Web adres: Telefon no :
Tarih / imza:

Yukaridaki tim bilgilerin dogru oldugunu ve bu bilgilerin Ahlatci Metal Rafinerisi A.S.nin veri tabanina
kaydolmasini onayladigimi beyan ediyorum.
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EK-A devami

PRE — KNOW YOUR CUSTOMER SELF DECLARATION FORM

1. General AML policies, practices and procedures

Our entity has clearly established written policies and procedures designed to combat money laundering and the
financing of terrorism according to AML related local and international laws and these policies are applicable to all
our branches, subsidiaries and operations

yes no n/a

2. Know Your Customer and due diligence procedures

Our entity has implemented processes for the identification of those customers on whose behalf we maintain or
operate accounts or conduct transactions

yes no n/a
Our entity is regularly audited by independent AML auditors yes no n/a
3. Responsible gold procedures

Our entity has established policies and procedures designed to meet and implement the following rules and
guidelines:

a. LBMA Responsible Gold Guidance yes no n/a
b. DMCC Responsible Gold Guidance yes no n/a

c. OECD Due diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict Affected and High
Risk Areas and Supplement on Gold

yes no n/a

4. Attachments (if applicable, please write document or procedure number, and attach a copy if
needed)

AML/CFT policy and procedures
last two audited reports
responsible gold policy
Comliance procedures

5. Business Information

Company name:

Name of contact point :

Address:
E-mail /Web address

Name/Legal signature Place and date

We hereby confirm having given the correct information and we accept being registered in AMR's database.
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EK-C

MUSTERI UYUM ANLASMASI FORMU
( CUSTOMER COMPLIANCE AGREEMENT FORM )

( Miisteri Due Diligence Anlagmasi )

Isim / Sirket Ismi :

Adres :

Sehir : Posta kodu :

Fiziki yeri (Posta adresinden farkli ise ):

Sirket cinsi:

Pasaport Numarasi / Sirket vergi numarasi:

Ahlatcr Metal Rafinerisi A.S. sektorel basarisimin ve uluslararas: akreditasyonlarimin ve ticari
itibarinin muhafazas1 amaciyla miisteri iliskileriyle ilgili olarak bir takim etik kurallar tesis ederek
Durum Degerlendirmesi ( Due Diligence ) prosediirleri yiiriirliige koymustur.

Ahlatct Metal Rafinerisi A.S. Altin rafinasyonu anlaminda degerli metallerin tedarikiyle ilgili
olarak katildigi, isbirligi yapug1 ve gelistirdigi faaliyetlerde degerli metallerin mesru ve etik
kaynaklardan geldigi, herhangi bir su¢ unsuru teskil etmedigi, silahli catisma veya insan haklar
ihlalleri ile iliskili olmadig: prensibini kabul eder.

Ahlatct Metal Rafinerisi A.S. sadece mesru ve yasalara uyan miisterilerle is yapar.

Ahlatct Metal Rafinerisi A.S. miisterileri tarafindan Tiirkiye’ye ithal edilen degerli madenlerin
hicbir sekilde bir hiikiimet, politik parti, askeri kurumlar, su¢ sebekeleri, gayrimesru silahli gruplar
veya dzel giivenlik giicleri ile iligkili olmadigint degerlendirir. Gerek madendeki isleyis gerekse de
nakliye safhasinda nakliyeci firma ve madenin sahibi de degerli madenin hicbir sekilde zuliim,
iskence vb insanhk dist uygulamalara yonelik iy giicii, ¢ocuk isciliginin yanhs kullanimi, savag
suclari, insanliga ve soykirima yonelik suclar kapsamindaki faaliyetlere bulasmamis oldugunu
kabul eder.

Miigsteri Uyum Anketi ( Due Diligence ) formunda belirttiginiz ve yukarida ifade edilen hususlarda
sizden dogrulamaniz ve tiim gerekli bilgileri/dokiimanlart vermeniz istenecektir. Gerektiginde
Ahlatct Metal Rafinerisi A.S. tarafindan bu yonde denetime de tabi olabileceksiniz.
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Ahlatc1 Metal Rafinerisi A.S.nin Uyum (Compliance) prosediirleri, Altin Tedarik Zinciri Sorumlulugu
Politikas1 ve Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) islemleri ile uyumlu oldugunuzu beyan ediyor
musunuz? (Uygun olani isaretleyin.)

Evet, Ahlatc1 Metal Rafinerisi A.S. ile uyumluyuz.
Hayir, Ahlatc1 Metal Rafinerisi A.S. ile uyumlu degiliz.

Evet, Ahlatc1 Metal Rafinerisi A.S. nin belirttigi hususlardan muhafiz.

Muafiyet sebebi :

ACIKLAMA

Ahlatcir Metal Rafinerisi (AMR) A.S.nin Alan tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasi, Uyum
(Compliance) kurallart ve Miisteri Tamima Sistemi ve Durum Degerlendirmesi (Due Diligence)
prosediirlerini okudugumuzu ve anladigimizi beyan ederiz.

Burada verilen tiim bilgilerin gercek, dogru ve bilgimiz dahilinde oldugu, verilen dokumanlarin
gercek oldugu, Ahlatct Metal Rafinerisi A.S. politika ve kurallarimi ihlal edici bir uygulama

olmadigini beyan ederiz.

Bu aciklama ve uyum hakkinda yetkili kisilerin isteyecegi ilave belge ve dokiimanlari vermeyi

taahhiit ederiz.
Sirket temsilcisi ismi: AMR temsilcisi ismi:
Imza: [mza:
Tarih: Tarih:

Ahlatci Metal Rafinerisi
Pinargay OSB 1. Cad. No: 60 19000 Corum /Turkey
P:+90 444 0 186 F:+90 364 224 1157
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EK-C devami

CUSTOMER COMPLIANCE AGREEMENT FORM
( Customer Due Diligence Aggrement )

Name / Company Name :

Address :

Country : Zip Code :

Physical Location (if different from mailing address):

Industry:

Company Tax ID / Passport Number :

In order to preserve the viability and reputation of Gold Refinning Company AMR established
ethical principles and Due Diligence policy concerning customer relations.

Ahlatct Metal Refinery (AMR) participates in, cooperates with, and enhances overall efforts to
ensure that precious metals come from legitimate, ethical sources, and that they have not been
associated with crime, armed conflict or human rights abuse. It is our policy to do business only
with legitimate, law-abiding customers, and to deny our products and services to all others.

Please read the following statement carefully to confirm the signature at the bottom of the page:

The mine from where the gold is being exported to Turkey or its territories is free of
identification of any affiliation of the company with the govermment, political parties, military,
criminal networks or non state armed groups, including in particular any reported instances of
affiliation with non-state armed groups and/or public or private security forces. Also, the
shipper whose name is on the shipping documents, or in many cases the owner of the mine,
confirms that the gold that is coming in from a mine where any serious abuses (torture, cruel,
inhuman and degrading treatment, forced or compulsory labor, the worst forms of child labor, gross
human rights violations, war crimes, or other serious violations of international humanitarian
law, crimes against humanity or genocide) are not committed by any party in the mines, on
transportation routes nor at the points where gold is traded and/or processed.

You will be required to validate, and provide all the information mentioned above in the due diligence

questionnaire, whether the said party is the main source of gold or the subcontractor. You will remain
responsible and accountable for certification and external audit of supplied precious metals to AMR.

16



AHLATCI METAL RAFINERI A.S. UYUM BIRiMIi

Are you in compliance with the AMR Compliance Regulations, its AMR Gold Supply
Chain Responsibility Company Policy, and Due Diligence procedures or are you
exempt? (Please mark the correct answer below with an “x”) :

Yes, we are in compliance with the AMR as it concerns our industry.

No, we are not in compliance with the AMR as it concerns our industry.

Yes, we are exempt from the AMR as it concerns our industry.

Reason for exemption:

DECLARATION

We hereby confirm that we have read and understood the AMR Gold Supply Chain Responsibility
Policy and its Compliance regulation, Know Your Customer and Due Diligence Procedures.

We hereby declare that the particulars given herein are true, correct and complete to the best of our
knowledge and belief, the documents submitted along with this application are genuine and we are

not making this application for the purpose of contravention of any AMR Policies, Rules and
regulations.

We hereby agree to provide any additional information / documentation that may be required by the
Authorised Parties, in connection with this compliance and declaration.

Name of Company Representative: Name of AMR Representative:
Signature: Signature:
Date : Date:

Ahlatc Metal Refinery
Pinarcay OSB 1. Cad. No: 60 19000 Corum /Turkey
P:+90 444 0186 F:+90 364 224 1157
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Altinin cinsi

Agirhg

Kaynagi

MUSTERi BEYAN FORMU :

Yatirim / tasarruf Evet
Miras Evet
Tarih
imza
Adi Soyadi

Hayir

Hayir

EK-D
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