AHLATCI METAL RAFINERI A.S. UYUM BIRIMi

AHLATCI METAL RAFINERI BILGI UCURMA POLITIKASI

1.  AMAC

Bu Politika (“Politika”) asagidaki durumlar1 teskil eden ya da teskil edebilecek bir eylem ya da ihmalin
bildirilmesine iligkin prosediirleri diizenler: kanunlarin ve yonetmeliklerin, Ahlatci Metal Rafineri A.S. ve
bagh kuruluglariin (“Ahlatct Metal Rafineri A.S. ” ya da “Sirket”) Etik Kurallarinda belirlenen degerlerin
ve ilkelerin, kurum-i¢i denetim ilkelerinin, sirket politikalarinin ve kurallarinin ihlal edilmesi ya da ihlallerinin
tesvik edilmesi; ve/veya Ahlatct Metal Rafineri A.S. ve baglh kuruluslari, miisterileri, hissedarlari, ortaklari,
iiglincii taraflar ve daha genel olarak toplum i¢in herhangi bir tiirde zarara (6rn. ekonomik, ¢evresel, is¢ilerin
ya da Ugiincii taraflarin giivenligi ya da sadece itibar zedelenmesi) neden olabilecek eylemler ya da ihmaller (a
“Sikayet”). Bu Politika, kendisiyle uyusmayan ayni konudaki belirli yerel kanunlara bagli olmaksizin tiim
Grup sirketleri icin gecgerlidir. Bu Politikanin ilkeleri, Ahlatc1 Metal Rafineri A.S.’nin faaliyet gosterdigi
ulkelerdeki adli, denetleyici ya da uzman dizenleyici makamlara rapor sunma yikumlilikleri ya da her bir
Ahlatct Holding A.S. sirketinde kurulmus tiim kontrol organlarina rapor sunma yiikiimliiliikkleri {izerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir ve hicbir sekilde bu yiikiimliiliikleri sinirlandirmaz.

2.  ALICILAR
Bu Politikanin alicilart (“Alcilar” ve/veya “Bilgi U¢uran Taraflar”) sunlardir:
a) Sirket kurullarinin tyeleri, sirket ¢alisanlari;

b) Sirket'in miisterileri, tedarik¢ileri, ortaklari, danismanlari, hissedarlar1 ve daha genel olarak paydaslart
(“Uclincti Taraflar”).

3. SIKAYETLER

Caligma faaliyetleri sirasinda bir ya da daha fazla grup sirketi ile iliskilerde bulunan ya da s6z konusu ¢alisma
faaliyetleri tlizerinde etkisi olan taraflarca gergeklestirilen olasi yasadisi hareket ya da diizensizlikleri tespit
eden ya da bagka bir sekilde bunlardan haberdar olan alicilar, iyi niyet ¢cer¢evesinde ve hakli gerekgelerle, s6z
konusu ihlallere ve/veya Grup'un ilkelerine uymayan eylemlere neden olduguna inandiklar1 eylemleri, olaylari
ve kosullar1 derhal bildirerek bu Politikay1 uygulamalidir.

“Sikayet” terimi; kanunlarin ve/veya yonetmeliklerin, Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. evrensel degerlerin ve/veya
ilkelerin, kurum-i¢i denetim ilkelerinin ve sirket politikalarinin ve/veya kurallarinin ihlalini ya da bunlarin
ihlaline yonelik tesviki teskil eden ya da edebilecek olas1 yasadisi eylemlerin ya da ihlallerin iletilmesi
anlamina gelir.
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Sikayetler isim belirtmeden yapilabilir. Ancak, Ahlatc1 Metal Rafineri A.S., sorusturmadan sorumlu kisilerin
hem daha etkin sekilde calisabilmesi hem de herhangi bir durumda gereken korumay: saglayabilmesi icin,
Bilgi Uguran Tarafin isminin de Sikayete eklenmesini tavsiye eder.

Isim belirtmese de, Sikayet, iceriginin gercekligini etkin bir sekilde dogrulamak igin gereken bilgileri
saglayacak sekilde kanitlar ve ayrintilar icermelidir. Bu bilgilerin Bilgi Uguran Tarafca bilindigi durumlarda,
Sikayetin asagidakileri icermesi cok dnemlidir:

* Meydana gelen olaylarin ayrintili bir agiklamasi ve Bilgi Uguran Tarafin bu durumdan nasil haberdar
oldugu;

*  Olayin tarihi ve yeri;
*  Duruma miidahil olan kisilerin isimleri ve pozisyonlari, ya da onlar1 tanitan bilgiler;
+ Sikayette belirtilen eylemleri onaylayabilecek diger taraflarin isimleri;

* Bildirilen eylemlerin meydana geldigini onaylayabilecek dokiimanlara yapilan referans.

Ahlater Holding A.S. genel merkezinde bulunan Uyum Departmani Sikayeti almak ve incelemekten
sorumludur.

Sikayet Tirkee ya da Ingilizce hazirlanarak asagidaki sekilde gonderilmelidir:

* e-posta ile, asagidaki e-posta adresine: info@ahlatci.com.tr — yalnizca (st diizey yoneticilerin erisimine
aciktir;

* Posta yoluyla asagidaki adrese: Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. — Pinargay OSB Mah. OSB 1. Cd. no. 60/2
Gorum/ Turkiye, Uyum Gorevlisi dikkatine.

Iddia edilen bir ihlalle ilgili herhangi bir nedenle bilgi sahibi olan alicilar asagidakileri yapmalidir: (i) alinan
bilgiyi gizli tutmak, (ii) Bilgi Uguran Tarafi Politikanin 3. maddesi kapsaminda belirtilen Bilgi Ugurma
prosediirlerini izlemeye tesvik etmek, ve (iii) Sikayetin yazili olarak alinmasi halinde, onu hemen ve yalnizca
asagidaki e-posta adresine gondermek: info@ahlatci.com.tr ya da, Sikayet basili formattaysa, su adrese:
Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. — Pmargay OSB Mah. OSB 1. Cd. no. 60/2 Corum/ Turkiye, Uyum Gorevlisi
dikkatine, ve her durumda bagimsiz analiz ve/veya arastirma yapmaktan kaginilmalidir.

Gonderenin kimligini belirlemek miimkiinse, Uyum Departman: , info@ahlatci.com.tr adresinden bir bildirim
gondererek Sikayetin alindigini ve kayitlara gegirildigini belirtecektir.

Sikayetin gegerliligine iliskin kontroller sirasinda, gereken ek bilgiler i¢in gonderici ile temasa gegilebilir.
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4. GIZLILIK VE MiSILLEME YAPMAMA

Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. , Alicilar olasi yasadisi hareketleri ya da diizensizlikleri derhal bildirmeleri igin
tesvik etmektedir. Bu itibarla, Ahlatci Metal Rafineri A.S. , daha sonra yanlis ya da temelsiz oldugu kanitlansa
bile Sikayetin ve igerdigi bilgilerin ve ayni zamanda Bilgi Ucuran Tarafin ya da gondericinin kimliginin
gizliligini garanti eder.

Bilgi Uguran Tarafa ya da iddia edilen sug failine - ya da Sikayetin gecerliliginin arastirilmasina katilimda
bulunan herhangi bir kisiye kars1 ortaya konan herhangi tiirde bir tehdit, misilleme, ceza ya da ayrimcilik tolere
edilmeyecektir.

Bilgi Uguran Tarafin beyanlarindaki ya da sikayetlerindeki yanlisliklar nedeniyle cezai ya da medeni hukuk
nezdinde sorumlu bulunmasi halinde etkilenen taraflarin yasal koruma talep etme hakkina halel getirmeksizin,
Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. , bu Politika uyarinca Sikayetler sunmus olan Bilgi Uguran Taraflara karsi
misilleme yapan ya da misilleme tehdidinde bulunan herkese karsi uygun hukuki yollara bagvurma hakkini
sakli tutar.

Grup, kotii niyetle yanlis, temelsiz ya da firsat¢1 Sikayetlerde bulunmus ve/veya yalnizca karalama, iftirada
bulunma ya da sug failine ya da Sikayette belirtilen diger taraflara zarar verme amaciyla Sikayetlerde bulunmus
olan herhangi bir kisiye karsi haklarini, varliklarini ve itibarini1 korumak i¢in uygun disiplin tedbirleri ve/veya
yasal tedbirler alabilir.

5.  SIKAYETIN GECERLILIGINE iLISKiN KONTROLLER

Konuya iliskin belirli yerel kanunlardan bagimsiz olarak, Uyum Departmani, tim Grup adina Sikayetin
gecerliligini kontrol etmekten sorumludur. Bu baglamda, miidahil tiim taraflara yonelik olarak tarafsizlik,
adalet ve gizlilik ilkelerini gdzeterek hizli ve kapsamli bir aragtirma gergeklestirecektir.

Bu kontroller sirasinda, Uyum Departmant her bir konuda islev gosteren ilgili sirketten yardim talep edebilir.
Uygun durumlarda, katilimlarinin Sikayetin dogrulanmasina yardimci olmasi ve gizlilige halel gelmemesi
sartiyla, Sikayetin alaninda uzmanlagmus sirket dig1 danigmanlarin yardimini da talep edebilir.

Kontroller tamamlandiginda, Uyum Departmani gergeklestirilen arastirmalara ve elde edilen kanitlara iligkin
kisa bir rapor hazirlar. Daha sonra, sonuglara dayali olarak, her bir konuda islev gosteren ilgili sirketle s6z
konusu raporu paylasarak Grup'u korumaya yonelik alinacak tedbirler konusunda plan yapip karar vermelerini
saglar. Ek olarak, her bir Sikayete iliskin olarak yapilan arastirmalarin ve kontrollerin sonuglarini i¢eriginden
etkilenen sirket birimlerinin yoneticilerine bildirir.

Ancak, aragtirmalarin yetersiz kanitla sonuglanmasi ya da Sikayette belirtilen olaylarin kanitlanmamis
oldugunu gostermesi durumunda, Uyum Departmani, Sikayeti seyrine iligkin bir aciklamayla birlikte
dosyalayacaktir.

w

DOKUMAN KODU 104
REVIZYON TARIHI :28/11/2025
REVIZYON NO :003



AHLATCI METAL RAFINERI A.S. UYUM BIRIMi

Uyum Departmani, periyodik olarak Ahlatct Metal Rafineri A.S.'nin I¢ Kontrol, Riskler, Siirdiirebilirlik ve
Kurumsal Yonetim Komitesine alinan sikayetlerin tiirlerine ve arastirma faaliyetlerinin sonuglarina iliskin
raporlar sunar.

6. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. isbu belgeyle, Sikayetlerin iglenmesi sirasinda elde edilen Bilgi Uguran Taraf ya
da miidahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve etnik altyap1, dini ve felsefi inanglar, politik diigiinceler,
siyasi partiler ya da sendikalarda tyelik gibi hassas veriler ve bir kisinin sagligina ve cinsel yonelimine iligskin
kisisel veriler dahil olmak iizere) kisisel verilerin korunmasina iliskin mevcut mevzuat hiikiimlerine tamamen
uygun sekilde, ve her durumda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu hiikiimleri dogrultusunda
islenecegini beyan eder. Yalnizca Sikayetin gecerliliginin dogrulanmasi ve Sikayetin iglenmesi i¢in kesinlikle
gerekli olan veriler islenecektir. Uyum Departmani, Veri Kontroldrii sifatiyla (konuya iliskin belirli yerel
mevzuata bagli olmaksizin) kisisel verileri yalnizca bu Politikada belirtilen prosediirleri gergeklestirme
amactyla igleyecektir. Bu nedenle, alinan Sikayetlerin uygun sekilde yonetilmesini saglamak ve yasal ya da
mevzuata iliskin ylikiimliiliklere tamamen uygunluk saglamak icin, kisisel verileri miidahil kisilerin
mahremiyetine, haklarina, temel 6zgiirliikklerine ve itibarina tamamen saygi gostererek islemden gecirecektir.

Veri isleme faaliyetleri, usuliine uygun sekilde veri denetgileri olarak adlandirilmis ve Uyum Departmani
tarafindan denetlenecek olan ve 6zellikle giivenlik tedbirleri ve miidahil kisilerin mahremiyetinin korunmasi
ve Sikayetlerdeki bilgilerin gizliligi konusunda bilgi ugurma prosediirlerini yonetmek iizere 6zel egitim almis
caliganlarin sorumlulugunda olacaktir.

Uyum Departmani, Sikayetlerdeki kisisel verileri sirket kurullarina ve gecerli durumlarda her bir olaya miidahil
olan ilgili birimlere aciklayabilir. Toplanan bilgilerin ve yiiriitiilen kontrollerin Sikayet igeriginin dogru
oldugunu gostermesi kosuluyla, sug failine karsi uygun yasal islem ve/veya disiplin islemi baslatmay1 garanti
etmek i¢in gereken prosediirleri baslatmak i¢in adli makamlara da Sikayetlerdeki kisisel verileri agiklayabilir.
Bu durumlarda, madde 5'te agiklandig1 sekilde, veriler kurum digindaki uzman taraflara da agiklanabilir.

Sikayet gecerliliginin dogrulanmasina iliskin faaliyetler sirasinda verilerin kazara ya da yasadis1 sekilde zarar
gormeye, kaybolmaya ya da yetkisiz sekilde ifsa edilmeye karsi korunmasi igin gereken tiim tedbirler
alinacaktir. Ayrica, sikayete iliskin dokiimanlar, hem basili kopya olarak hem de dijital formatta, en fazla bu
Politikada belirlenen prosediirlerin uygun sekilde tamamlanmasi igin 10 yil siireyle saklanacaktir.

28 Kasim 2025
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